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ΚΕ.Π.ΚΑ. – Κέντρο Προστασίας καταναλωτών 

Αγοραστικές Συνήθειες 2011


Αγοραστικές συνήθειες

Γενικές πληροφορίες

Στην έρευνα, συμμετείχαν 1126 καταναλωτές, από όλη την Ελλάδα. Η έρευνα πραγματοποιήθηκε το χρονικό διάστημα 1/9/2011-30/9/2011, μέσω ερωτηματολόγιου, που αναρτήθηκε, στην ιστοσελίδα του ΚΕ.Π.ΚΑ. και εκτυπώθηκε, για όσους δεν είχαν πρόσβαση, στο internet. 58% των ερωτηματολογίων συμπληρώθηκαν, ηλεκτρονικά και 42% συμπληρώθηκαν, γραπτώς. Ακολουθούν μερικές γενικές πληροφορίες, για τους συμμετέχοντες:

	Φύλλο:

· Γυναίκες: 59,50%
· Άντρες: 40,50%
	Ηλικία: 

· Κάτω των 18 χρονών: 0,71%

· 19-39 χρονών: 48,31%

· 40-59 χρονών: 39,96%

· 60-74 χρονών: 10,66%

· 75 και άνω: 0,36%

	Οικογενειακή Κατάσταση:

· Έγγαμοι: 61,28%
· Άγαμοι: 38,72%

Παιδιά:

· Ναι: 55,24%
· Όχι: 44,76%
	Ηλικία παιδιών: 

· Κάτω των 5 χρονών: 20,06%

· 6-13 χρονών: 21,17%

· 14-20 χρονών: 20,33%
· 21 και άνω: 38,44%

	Εργασία:

· Μισθωτοί: 43,69%

· Αγρότες: 0,89%

· Μαθητές/Φοιτητές: 8,35%

· Συνταξιούχοι: 14,03%

· Άνεργοι: 12,97%

· Οικιακά: 4,26%

· Αυτοαπασχολούμενοι: 12,79%

· Άλλο: 3,02%
	Εκπαίδευση:
· Στοιχειώδης: 4,26%

· Μέση: 34,28%

· Ανώτατη: 40,86%

· Μεταπτυχιακό: 20,60%

	Γυμνάζεστε: 

· Ναι: 50,80%

· Όχι: 49,20%
	Αν ναι πόση ώρα, ανά εβδομάδα;

· Πάνω από 4 ώρες: 23,11%

· 2-4 ώρες: 31,03%

· 1-2 ώρες: 27,24%

· Κάτω από 1 ώρα: 18,62%


1. Οικονομική κρίση και προϊόντα καθημερινής ανάγκης

Στο ερώτημα, αν η οικονομική κρίση έχει επηρεάσει τον τρόπο, που αγοράζουν οι καταναλωτές προϊόντα καθημερινής ανάγκης (τρόφιμα, καθαριστικά, απορρυπαντικά κ.λπ.), το 90,23% απάντησε, καταφατικά. Ζητήσαμε, από αυτούς, που επηρεάσθηκαν, από την κρίση, να μας διευκρινίσουν τι άλλαξαν, στις αγοραστικές συνήθειές τους και λάβαμε τις παρακάτω απαντήσεις:

	· Ψάχνουν τα ίδια προϊόντα, με χαμηλότερη τιμή, σε άλλα καταστήματα: 27,54%
· Στράφηκαν, σε προϊόντα, που παράγει το supermarket (ιδιωτικής ετικέτας): 27,03%

· Αγοράζουν, με την ίδια συχνότητα, μόνο τα απαραίτητα: 24,49%

· Αγοράζουν, με την ίδια συχνότητα, μικρότερες ποσότητες: 10,06%

· Αγοράζουν, πιο σπάνια, ίδιες ποσότητες: 7,93%

· Αγοράζουν, συχνότερα, μικρότερες ποσότητες: 2,95%
	
[image: image1.wmf]27,54

27,03

24,49

10,06

7,93

2,95

Χαμηλότερη τιμή αλλού

Ιδιωτική ετικέτα

Μόνο τα απαραίτητα

Μείωση συχνότητας

Πιο σπάνια, ίδιες ποσότητες

Συχνότερα, μικρότερες ποσότητες




2. Συχνότητα, χρόνος και τρόπος αγοράς προϊόντων καθημερινής ανάγκης

Ζητήσαμε να μάθουμε τη συχνότητα, με την οποία αγοράζουν προϊόντα καθημερινής ανάγκης, το χρόνο, που δαπανούν, σε αυτές τις αγορές καθώς και τον τρόπο, με τον οποίο τις κάνουν. Λάβαμε τις παρακάτω απαντήσεις:

	Συχνότητα:

· Καθημερινά: 5,15%

· Δύο φορές την εβδομάδα: 25,75%

· Μια φορά την εβδομάδα: 34,64%
· Κάθε 15 ημέρες: 17,94%

· Μια φορά τον μήνα: 16,52%
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	Χρόνος: 

· Λιγότερο από μισή ώρα: 43,52%
· Από μισή ώρα έως μια ώρα: 43,52%
· Περισσότερο από μια ώρα: 12,96%
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	Τρόπος: 

· Κάνουν τις αγορές τους, με βάση κατάλογο, που έχουν προετοιμάσει, από το σπίτι: 47,07%
· Προετοιμάζουν κατάλογο, αλλά συνήθως αγοράζουν και επί πλέον προϊόντα καθημερινής ανάγκης: 25,05%

· Περιφέρονται, ανάμεσα στα ράφια των καταστημάτων και επιλέγουν το προϊόν, που θα αγοράσουν: 14,74%

· Κάνουν τις αγορές τους, με βάση κατάλογο, που έχουν προετοιμάσει, από το σπίτι, και καταγράφουν, δίπλα την τιμή κάθε προϊόντος: 13,14%
	
[image: image4.wmf]47,07

25,04

14,74

13,14

Κάνουν τις αγορές σας, με βάση κατάλογο, που έχουν

προετοιμάσει, από το σπίτι

Προετοιμάζουν κατάλογο, αλλά συνήθως αγοράζουν και επί

πλέον προϊόντα καθημερινής ανάγκης

Περιφέρεστε, ανάμεσα στα ράφια των καταστημάτων και

επιλέγετε το προϊόν που θα αγοράσετε

Κάνουν τις αγορές τους, με βάση κατάλογο, που έχουν

προετοιμάσει, από το σπίτι, και καταγράφουν δίπλα την τιμή

κάθε προϊόντος




3. Αρχείο τιμών προϊόντων καθημερινής ανάγκης

Ζητήσαμε να μάθουμε, αν τηρούν αρχείο, με τις τιμές των προϊόντων καθημερινής ανάγκης, που αγοράζουν και εφόσον τηρούν αρχείο τιμών, πως αντιδρούν, αν βρουν το ίδιο προϊόν, στο ίδιο κατάστημα, ακριβότερο. Λάβαμε τις παρακάτω απαντήσεις:

	Τήρηση αρχείου:

· Πάντα: 10,66%

· Μερικές φορές: 40,67%

· Ποτέ: 48,67%
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	Αντίδραση σε αύξηση τιμής: 

· Ψάχνουν το ίδιο προϊόν, σε άλλο κατάστημα: 48,55%
· Αγοράζουν άλλη μάρκα, με μικρότερη τιμή: 42,20%

· Αγοράζουν το ίδιο προϊόν: 9,25%
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4. Τιμή μονάδας

Ζητήσαμε να μάθουμε, αν γνωρίζουν την τιμή μονάδας και το 58,79% απάντησε, καταφατικά. Στην ερώτηση, αν τη χρησιμοποιούν, για να συγκρίνουν τιμές ομοειδών προϊόντων, το 50,94% απάντησε, πάντοτε, το 36,46% μερικές φορές και το 12,60% ποτέ. 

5. Παρατηρητήριο τιμών του Υπουργείου Ανάπτυξης, Ανταγωνιστικότητας και Ναυτιλίας

Ζητήσαμε να μάθουμε, αν γνωρίζουν ότι μπορούν να βρουν τις τιμές των προϊόντων καθημερινής ανάγκης, στο Παρατηρητήριο Τιμών του Υπουργείου Ανάπτυξης, Ανταγωνιστικότητας και Ναυτιλίας και το 71,58% απάντησε, αρνητικά.

Από το 28,42% που απάντησε πως γνωρίζει το Παρατηρητήριο Τιμών, μόνο το 4,37% χρησιμοποιεί, πάντα τις πληροφορίες, που δίνει, το 26,98%, μερικές φορές, ενώ το 68,65%, ποτέ. Όσοι χρησιμοποίησαν την ιστοσελίδα, τη βρήκαν 57,38% χρήσιμη, 25,22% εύκολη, στη χρήση, 7,83% άχρηστη και 9,57% δύσκολη, στη χρήση. 

Συμπεράσματα:

· 9 στους 10 καταναλωτές, άλλαξαν αγοραστικές συνήθειες, λόγω κρίσης.

· 27,54% των καταναλωτών δηλώνουν ότι ψάχνουν, τα ίδια προϊόντα, με χαμηλότερη τιμή, σε άλλα καταστήματα, για να αντιμετωπίσουν την οικονομική κρίση. 27,03% στράφηκαν, σε προϊόντα, που παράγει το supermarket (ιδιωτικής ετικέτας). 24,49% των καταναλωτών δηλώνουν ότι αγοράζουν, μόνο τα απαραίτητα. Τα ποσοστά αυτά δείχνουν ότι η πλειοψηφία των καταναλωτών, στην Ελλάδα έχει κάνει σημαντικές αλλαγές, στον τρόπο, που αγοράζει τα προϊόντα καθημερινής χρήσης. Όμως, το 72,97% εξακολουθεί να αγοράζει τις επώνυμες μάρκες, που αγόραζε και δεν έχει κάνει το σημαντικό βήμα της αλλαγής της μάρκας των προϊόντων, για να δώσει μήνυμα, στους προμηθευτές.

· Ο χρόνος, που δαπανούν οι καταναλωτές, για τα ψώνια, είναι μικρός. Το 69,10% των καταναλωτών ψωνίζει μια φορά την εβδομάδα, ή μια φορά στις 15 μέρες, ή μια φορά το μήνα. Αυτό σημαίνει ότι αγοράζει αρκετά προϊόντα. Και, όμως, μόνο το 12,96% δαπανά πάνω από μια ώρα. Το ποσοστό αυτό είναι περίπου ίδιο με το ποσοστό των καταναλωτών (13,14%), που προετοιμάζει κατάλογο με τα προϊόντα, που χρειάζεται, στο σπίτι, αγοράζει αυτά τα προϊόντα και καταγράφει τις τιμές τους. Δηλαδή, πολύ μικρός αριθμός καταναλωτών ψάχνει, όσο πρέπει, τα προϊόντα και τις αγορές του.

· Οι απαντήσεις, που λάβαμε, στην ερώτηση, πως ψωνίζετε, δείχνουν ότι η οικονομική κρίση μας έχει κάνει πιο προσεκτικούς, δηλαδή τηρούμε τον κατάλογο, που έχουμε προετοιμάσει, από το σπίτι. Όμως, ακόμα, ένα σημαντικό ποσοστό καταναλωτών (40% περίπου) προσθέτει, στο καλάθι του, προϊόντα, που δεν έχει ανάγκη.

· Το ποσοστό των καταναλωτών, που τηρεί, πάντα, αρχείο τιμών, είναι τραγικά μικρό, μόλις 10,66%. Ακόμα και αυτοί, που καταγράφουν τις τιμές (13,14%), δεν τηρούν, πάντα, αυτό το αρχείο. Οι μισοί δε, σχεδόν, καταναλωτές δεν τηρούν αρχείο τιμών, επομένως, δεν έχουν δυνατότητα σύγκρισης και αντίδρασης. Από τις απαντήσεις, που λάβαμε, για τις αντιδράσεις, σε περίπτωση αύξησης τιμής, σε συνδυασμό, με τα γεγονότα ότι μόνο το 13,14% καταγράφει τιμές και μόνο το 10,66% τηρεί αρχείο τιμών, προκύπτουν σημαντικά ερωτηματικά. Πως αντιλαμβάνεται το 90% περίπου των καταναλωτών την αύξηση τιμής, για να αντιδράσει; 

· Η τιμή μονάδας είναι γνωστή, σε περίπου 6 στους 10 καταναλωτές. Όμως, μόνο οι 3 στους 10 καταναλωτές τη χρησιμοποιούν, πάντοτε, για να συγκρίνουν τιμές ομοειδών προϊόντων. 

· Το Παρατηρητήριο Τιμών του Υπουργείου Ανάπτυξης, Ανταγωνιστικότητας και Ναυτιλίας είναι, σχεδόν, άγνωστο, στους καταναλωτές της Ελλάδας. Ούτε 3 στους 10 δεν το γνωρίζουν. Εντύπωση προκαλεί αυτό το ποσοστό, με δεδομένο ότι το 58% των ερωτηματολογίων συμπληρώθηκαν, μέσω internet. Μόλις 3 στους 10, από αυτούς που το γνωρίζουν, το χρησιμοποιούν. Στο σύνολο των καταναλωτών, μόνο 1 στους 10 χρησιμοποιεί το Παρατηρητήριο Τιμών. Στους 1126 καταναλωτές, που απάντησαν, στο ερωτηματολόγιο, μόνον οι 22 χρησιμοποιούν, συστηματικά, το Παρατηρητήριο Τιμών.

· Από τους καταναλωτές, που χρησιμοποίησαν το Παρατηρητήριο (δηλαδή 1 στους 10), βρήκαν την ιστοσελίδα:

· Χρήσιμη: 57,38%

· Εύκολη στη χρήση: 25,22%

· Άχρηστη: 7,83%

· Δύσκολη στη χρήση: 9,57%.

Γενικό Συμπέρασμα:

Οι καταναλωτές έχουμε πολύ δρόμο, ακόμα, μπροστά μας.

Έχουμε άμεση ανάγκη εκπαίδευσης.
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